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Opleiding, ontmoeting, kracht, kennis, netwerken, 

praktijkervaring, experimenten, inspiratie, meedoen, 

betaald werk 
 

 

Voortgangsbericht project AMWAHT juli 2009 
 
Op 1 januari 2009 zijn wij gestart met de eerste fase van het project AMWAHT, 
“Allochtone Mantelzorgers Werken Aan Hun Toekomst”. 
Met dit voortgangsbericht willen we, als AMWAHT-team van de stichting 
Bevordering Maatschappelijke Participatie (BMP,) betrokkenen en 
geïnteresseerden graag op de hoogte stellen van de ontwikkelingen binnen dit 
project. 
 
Het project AMWAHT duurt drie jaar en wordt uitgevoerd in de steden 
Amsterdam en Utrecht. Het project bestaat uit het ontwikkelen en uitvoeren van 
een opleiding voor allochtone mantelzorgers waarin zij leren om andere 
allochtone mantelzorgers te activeren én uit een serie praktijkexperimenten 
waarin de opgeleide mantelzorgers vanuit bestaande instellingen op het gebied 
van zorg en welzijn het geleerde, onder begeleiding, in praktijk brengen. 
Gedurende het laatste deel van het project wordt er gewerkt aan overdracht van 
hetgeen ontwikkeld is, zodat andere organisaties daar hun voordeel mee kunnen 
doen. 
 
Het afgelopen half jaar heeft in het teken van voorbereiding gestaan.  

1. Er is een stuurgroep van ervaren mantelzorgers gevormd die het project 
inhoudelijk draagt; 

2. Er zijn twee klankbordgroepen van instellingen en organisaties op het 
gebied van zorg en welzijn gevormd in de steden Amsterdam en Utrecht; 

3. Er zijn deelnemers voor de opleiding geworven; 
4. Er is gewerkt aan het programma van de opleiding. 

  
Stuurgroep met kennis en ervaring 
Een van de eerste taken is het werven van leden van de stuurgroep geweest. 
Daarbij is gekozen voor het benaderen van enkele oud leden van de 
Voorhoedegroep van het project Mantel er Liefde, die in het verleden het 
vraagstuk van allochtone mantelzorgers op de kaart hebben gezet, en voor het 
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aanspreken van nieuwe mensen met kennis en ervaring op het gebied van 
mantelzorg, de positie van allochtone vrouwen en het ontwikkelen van 
opleidingen en cursussen.  
Het is bijzonder stimulerend te ervaren dat iedereen die we voor de stuurgroep 
benaderd hebben, meteen enthousiast was over het project en dat enkele leden 
zichzelf spontaan aanmelden. 
 
De stuurgroep is nu compleet en bestaat uit 11 vrouwen uit Utrecht en 
Amsterdam, met een Marokkaanse, Turkse, Surinaamse en Nederlandse 
achtergrond. In de eerste twee bijeenkomsten heeft deze groep zich vooral 
gebogen over de inhoud van de opleiding. Daarbij zijn ook de persoonlijke 
ervaringen met mantelzorg van de stuurgroepleden uitgebreid aan de orde 
gekomen.  
 
Klankbordgroepen 
De klankbordgroepen zijn vooral bedoeld om de instellingen en organisaties die 
de op te leiden mantelzorgers een stageplek en later ook een 0-urencontract 
willen bieden, bij het project te betrekken. Zij denken actief mee over de opzet 
van de opleiding en de voorwaarden waaronder de praktijkexperimenten kunnen 
plaatsvinden. 
Voor het samenstellen van deze groepen zijn in het totaal zo’n 35 gesprekken 
gevoerd met Amsterdamse stadsdelen, de GG&GD in Utrecht, welzijns-
organisaties, belangenorganisaties op het terrein van mantelzorg en 
steunorganisaties in beide steden. Sommige organisaties en instellingen 
waarmee gesproken is toonden zich wel enthousiast over het project als geheel, 
maar hadden problemen met de geachte dat ze de opgeleide mantelzorgers een 
0-uren contract zouden moeten bieden. Op dit moment zijn in Utrecht de  
organisaties AxionContinu, Alleato, Vilans, CumulusWelzijn, Handjehelpen, 
3-generatiecentrum, GG&GD, Divan, Steunpunt GGZ en Steunpunt Mantelzorg 
bij AMWAHT betrokken. In de klankbordgroep van Amsterdam zitten 
vertegenwoordigers van de stadsdelen Oost-Watergraafsmeer, Osdorp 
Slotervaart en Zeeburg, Mezzo Noord Holland, Stichting Sriebie Wiekie, 
Assadaaka, de Vrijwilligersacademie, Cordaan, JellinekMentrum, Markant, Civic 
Zeeburg, Dynamo en Forum.  
Beide klankbordgroepen zijn nu eenmaal bijeen geweest. Tijdens deze 
bijeenkomsten is vooral gesproken over de inhoud van de opleiding, de 
verwachtingen die de organisaties van de opgeleide mantelzorgers hebben en 
voorwaarden waaronder zij uiteindelijk een plekje binnen de organisaties kunnen 
vinden. De betrokkenheid van de vertegenwoordigers van de organisaties en 
instellingen bij het project en bij de op te leiden mantelzorgers was verrassend 
groot. Hoewel er op zich voldoende deelnemers aan de klankbordgroepen zijn, 
blijven deze groepen open staan voor vertegenwoordigers van organisaties die in 
een later stadium bij het project willen aanhaken. 
 
Praten over inhoud, competenties en toekomstbeelden  
Tijdens de eerste stuurgroepbijeenkomst hebben we met de stuurgroepleden 
geïnventariseerd wat zij belangrijke aandachtspunten vinden bij het ontwikkelen 
van de opleiding. Daarbij werden onder andere de volgende punten naar voren 
gebracht: 
  

• De persoonlijke ontwikkeling van de deelnemers moet centraal staan, pas 
als zij zicht hebben op hun eigen functioneren, geleerd hebben om zelf 
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grenzen te bepalen en als ze weten waar hun kracht ligt, zullen ze in staat 
zijn om lotgenotengroepen te begeleiden. 

• Daarnaast is het van groot belang dat er veel ruimte en aandacht is voor 
de persoonlijke verhalen van de deelnemers. Eigenlijk moeten ze alles wat 
ze met lotgenotengroepen en empowermentgroepen gaan doen, eerst zelf 
in de opleiding ervaren hebben; 

• Het moet  geen ‘schoolse’ opleiding worden; mantelzorgers zijn over het 
algemeen al zwaar overbelast, en het is niet de bedoeling dat de opleiding 
veel extra tijd en inspanning zal vragen. Bovendien zijn het volwassen 
mensen die graag sturing willen geven aan hun eigen leren. Een schoolse 
aanpak met huiswerk schrikt af, ook omdat velen twijfels hebben bij hun 
eigen taalvaardigheid. 

 
Tijdens de tweede bijeenkomst vertelden enkele stuurgroepleden hun ervaring 
met reguliere opleidingen. Zij stellen dat met name de beroepsopleidingen niet 
passen bij de praktijk van het werken met allochtone families. Het werken met 
vaste protocollen en een omschreven aantal gesprekken bij een bepaald 
probleem, sluit totaal niet aan bij de manier waarop allochtone families hun 
verhaal vertellen over het probleem waarmee zij zitten. Ook is de directe manier 
van slecht nieuws brengen vaak in strijd met de belevingswereld van allochtone 
families, die dit vaak liever via omwegen willen doen. Het project AMWAHT biedt 
een unieke kans een opleiding te ontwikkelen waarin wel rekening wordt 
gehouden met de culturele achtergronden van mantelzorgers. 
Ook in de tweede bijeenkomst zijn begrippen als ervaring, kennis en 
vaardigheden uitgebreid aan de orde geweest. Hoewel de stuurgroep het 
belangrijk vindt dat de deelnemers aan de opleiding hun eigen leren sturen, 
willen ze ook graag dat zij zich een serie duidelijk te benoemen competenties 
eigen maken. De opleiding dient kwalitatief goed te zijn, juist omdat hij voor 
deze groep een unieke mogelijk biedt om verder te komen in het leven. 
 
Instellingen leren ook 
De leden van de klankbordgroepen zijn het in grote lijnen eens met de opzet 
zoals die door de stuurgroep verwoord is. Daarnaast vinden zij het belangrijk dat 
de aansluiting bij de manier van werken van de instellingen veel aandacht krijgt. 
Ook al is men van goede wille, er ontstaan toch al gauw communicatieproblemen 
tussen de ‘witte’ instellingen en allochtone medewerkers, door verschillende 
stijlen van optreden. Dit betekent dat de instellingen ook kritisch naar zichzelf 
moeten kijken en zich dienen te realiseren dat ook zij zich moeten voorbereiden 
op de komst van de opgeleide mantelzorgers. Tijdens de klankbordgroep-
bijeenkomst in Amsterdam werd geopperd dat ook de ‘witte’ organisaties er baat 
bij kunnen hebben om op een bepaalde manier getraind te worden in het 
omgaan met denkbeelden uit andere culturen. Hierover zal in de volgende 
bijeenkomst verder gesproken worden. 
De instellingen willen graag weten hoe veel tijd het begeleiden van de 
mantelzorgers hen gaat kosten. Ze benadrukken, net als de stuurgroep, dat in 
het traject naar eventueel betaald werk rekening gehouden moet worden met de 
combinatie zorgen en werken, en dat er ook oog moet zijn voor de verschillende 
ambities die de mantelzorgers hebben. Ook hier wordt benadrukt dat 
mantelzorgers over het algemeen overvraagd en overbelast zijn en vaak moeite 
hebben met het aangeven van hun grenzen. Hun taken zijn eigenlijk onbegrensd 
en diffuus en het is voor hen moeilijk om prioriteiten te stellen zonder daarmee 
anderen te kort te doen. 
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Daarom is het belangrijk dat de mantelzorgers die de opleiding volgen hun 
grenzen leren kennen en dat zij actief werken aan hun zelfbeeld en hun 
zelfvertrouwen.  
 
De ‘AMWAHT-ers’ 
Er zijn 20 plekken in Utrecht en 20 plekken in Amsterdam voor deelname aan de 
opleiding. Het werven van deelnemers is veel gemakkelijker gegaan dan wij van 
te voren hadden gedacht. Het is eigenlijk verbazingwekkend hoe groot de honger 
naar een opleiding bij allochtone mantelzorgers is. Uit de gesprekken die wij met 
individuele kandidaten voerden blijkt dat veel vrouwen op een punt in hun leven 
aangekomen waarin ze iets voor zichzelf willen doen. Ze willen niet alleen thuis 
zitten, maar ze willen leren en groeien. 
 
In Utrecht hebben zich 27 kandidaten aangemeld, van wie er uiteindelijk 20 een 
plekje op de opleiding hebben gevonden. Enkele staan er op een reservelijst. 
In Amsterdam zijn er tot nu toe 17 aanmeldingen binnengekomen waarvan wij 
met 14 een kennismakingsgesprek hebben gevoerd. Van deze 14 zijn er 13 
geschikt bevonden. Het werven in Amstertdam gaat ook na de zomer door. 
 
De opleidingsgroepen bestaan uit vrouwen van Turkse, Marokkaanse en 
Surinaamse afkomst, in de leeftijd van 22 tot 60 jaar. Sommigen hebben alleen 
lagere school, andere hebben een universitaire studie achter de rug. Er zijn 
vrouwen bij die voor hun zieke of demente ouder(s) zorgen of voor een kind met 
een chronische ziekte of handicap. Ook zijn er enkele jongere mantelzorgers die 
vooral voor hun gehandicapte broertjes en zusjes zorgen. Een enkele moeder 
zorgt voor een kind met een psychische ziekte. 
 
Het programma  
De opleiding gaat op 25 september van start en duurt tot begin juni. De 
praktijkexperimenten starten in september 2010. 
De cursisten komen een keer per week bij elkaar op vrijdag van 9.30 uur tot 
15.00. De opleidingsdagen hebben een vaste indeling waarbij eerst tijd is voor 
een korte bespreking van ervaringen of leermomenten van de afgelopen week en 
een introductie van het thema van de dag. Daarna zullen er aan de hand van het 
thema methodische oefeningen gedaan worden in kleinere groepjes en elke dag 
zal eindigen met een nabespreking van de onderwerpen waarmee is geoefend. 
Hierbij zal een koppeling gemaakt worden naar begrippen, structuren en 
competenties. 
 
Het programma van de opleiding bestaat uit drie modulen:  
De eerste module richt zich op lotgenotencontact. De opleidingsgroep fungeert 
zelf als lotgenotengroep. Dit betekent dat er veel aandacht wordt besteed aan 
het creëren van vertrouwen en veiligheid. Daarnaast zal er vooral in het begin 
veel ruimte zijn voor het uitwisselen van persoonlijke ervaringen en verhalen. Er 
zullen oefeningen gedaan worden waardoor zij hun grenzen herkennen en leren 
stellen. Ook leren de deelnemers naar zichzelf kijken en leren ze hoe ze een 
programma voor een lotgenotengroep kunnen maken. 
In de tweede module staat empowerment centraal. Hierin leren de vrouwen hun 
eigen kracht en kwaliteiten te ontwikkelen en in te zetten en hun zelfvertrouwen 
te bevorderen. Ook zullen ze kortlopende empowermentprogramma’s leren 
organiseren en zullen er vraagstukken besproken worden die spelen bij 
(allochtone) mantelzorgers en hun families. 
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De laatste module staat in het teken van netwerkontwikkeling. De dames zullen 
leren hoe zij subtiele signalen kunnen oppakken, contacten kunnen leggen en 
hoe ze werkbare relaties kunnen ontwikkelen met professionals in de wijk waar 
ze actief zijn. Ook in deze module krijgen de deelnemers bruikbare informatie 
over ziektes, zorg en welzijn. Verder doen ze kennis op over bestaande 
maatschappelijke structuren en leren ze hoe ze netwerken kunnen onderhouden. 
 
Gedurende de gehele opleiding zullen er regelmatig gastdocenten uitgenodigd 
worden om een deel van het dagprogramma te verzorgen. Deze gastdocenten 
komen om informatie te geven over specifieke onderwerpen zoals bijvoorbeeld 
het PGB, bepaalde zorgsystemen of instellingen, GGZ-problematiek e.d. 
 
Voordat de opleiding officieel begint zullen de deelnemers van de groepen elkaar 
eerst een keer ontmoeten tijdens een kennismakingsbijeenkomst. Tijdens deze 
bijeenkomst krijgen de vrouwen tevens concrete informatie over het programma 
van de eerste periode van de opleiding en worden de onderlinge afspraken 
schriftelijk vastgelegd. 
 
Tot zo ver de ontwikkelingen in het project AMWAHT. 
 
AMWAHT is voor de stuurgroep en de deelnemers aan de opleiding en de 
medewerkers van BMP, een leuk maar ook een spannend avontuur. We kunnen 
nu al voorspellen dat het niet zal lukken om aan alle verwachtingen te voldoen, 
maar we gaan er vanuit dat we door helder te communiceren met alle betrokken 
veel kunnen bereiken. 
 
Over enige tijd zullen wij u opnieuw op de hoogte stellen van ontwikkelingen 
rondom AMWAHT. Mocht u willen reageren op dit voortgangsbericht dan horen 
wij dit graag. Als u nog Turkse of Surinaamse kandidaten weet voor de 
opleidingsgroep in Amsterdam dan kunt u die telefonisch aan ons melden. 
Kandidaten kunnen zichzelf ook aanmelden via de website www.stichtingbmp.nl. 
 
Het AMWAHT–team, 
 
Saskia Moerbeek,  
Frank von Meijenfeldt 
Jentien Keijzer 
 

 
 
Stichting BMP 
Willem de Zwijgerlaan 350 B/2 
1055 RD Amsterdam 
020 4282728 
info@stichtingbmp.nl  
 
AMWAHT wordt mede mogelijk gemaakt door: 
Ministerie van VWS, VSBfonds, Oranje Fonds, Skanfonds, kfHeinfonds, Gemeente Amsterdam en 
Gemeente Utrecht 

 


